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DISENANDO
ACCESIBILIDAD

tema central

Silvia Diaz Furtado

Disefiadora Industrial
silviadiazf@gmail.com
www.diazfurtado.com

Docente de Ergonomia y Di-
sefio centrado en el usuario.
Conferencista en congresos
de Ingenieria Industrial en
Meéxico.

Consultora en accesibilidad
(productos/ambientes)

:Por queé no funciona?

Dia a dia nos desperta-
mos e iniciamos nuestras
actividades, y desde el pri-
mer momento en que abri-
mos los o0jos, entramos en
contacto con objetos que
facilitan nuestro diario vivir,
objetos comunes a todos
(reloj despertador, cepillo
dedientes),0 comunes solo
para algunos de nosotros
(anteojos por ejemplo).

Estamos rodeados de
objetos,interactuamos con
ellos y desarrollamos re-
laciones con cada uno; a
algunos los amamos y dis-
frutamos hasta con verlos,
a otros ni los notamos, ya
que cuando los utilizamos
lo hacemos intuitivamente,
tan funcionales o tan bellos
que les perdonamos que
no cumplan con algun re-

guerimiento funcional (no
primordial).Y estan con los
gue seguimos cometiendo
los mismos errores una y
otra vez (luego de incluso
haber aprendido acerca de
su funcionamiento) y solo
nos generan un sentimien-
to de rechazo y hasta de
culpa.Nos culpamos por no
entender las instrucciones
de un mueble que tenemos
que armar,creemaos que no
tenemos suficiente fuerza
al no poder destapar el fras-
co de mermelada; o porque
no recordamos qué boton
presionar para activar cierta
funcion de nuestro teléfono
celular... yano nos facilitan
la vida, ya no nos dan acce-
so a nuestros objetivos.
;Pero donde esta el ori-

gen real de estos «proble-
mas»? ;Acaso no somos
lo suficientemente fuertes
o inteligentes? ;Cuanto
importan nuestras habilida-
des y condiciones? ;Debe-
ria un producto estar supe-
ditado a esas caracteristicas
para poder funcionar? Si, el
producto debe estar supe-
ditado a las caracteristicas
del usuario, y sobre todo
tener en cuenta la variedad
de usuarios que existen;un
producto que esta destina-
do a un mercado masivo no
siempre va a poder cumplir
con todas las expectativas
de los usuarios, pero si se
tienen en cuenta desde el
momento de creacion del
mismo, seguramente se
podran cubrirampliamente
muchas de ellas. También
recordar que «errar es hu-
mano», el usuario puede
equivocarse, y el producto
debe estar preparado para
minimizar cualquier riesgo
que se pueda correr o facil-
mente avisar y/o corregir
ese error.

Es cierto que, muchas
veces, algunos productos
deben plantear desafios o
requerir un esfuerzo mayor
en su utilizacién, como por
ejemplo en sistemas de
seguridad donde se puede
pretender que el usuario
no logre realizar una accion
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excepto que sea extrema-
damente necesario;en este
caso prevalece la impor-
tancia de la actividad o la
seguridad del usuario, lo
que hace que sigamos pen-
sando en las caracteristicas
de este ultimo.

Cuando realmente que-
remos que los productos
cumplan la funcién y cu-
bran la necesidad para la
que fueron creados, tene-
mos que ir al génesis del
mismo, y nétese que en el
correr del texto la palabra
objeto fue cambiando a
producto, solo para ir sugi-
riendo mayor complejidad,
aunque un objeto se vea
simple, siempre es produc-
to de un pienso y de una

interaccion entre disena-
dor y usuario basicamente
(en su modo mas simple
de creacion, ya que para
que un producto llegue al
mercado intervienen otros
factores que incluyen mas
actores). Los problemas
de usabilidad de cualquier
producto pueden evitarse
0 minimizarse con una alta
participacion de un grupo
de usuarios representativos
en el proceso de diseno.
Este grupo deberia incluir
una variedad de individuos
de diferentes edades,y con
diferentes capacidades.
Recordemos que estamos
frente a uno de los cambios
sociales mas profundo de
nuestros tiempos: para el
ano 2020, cerca del 50%
de la poblacién adulta de
Europa tendra 50 afos o
mas.Y en el resto del mun-
do sucede igual, dentro
de ese panorama general,
en la region de América
Latina y el Caribe, Uruguay
se encuentra en el grupo
de los que muestran un
envejecimiento avanzado,
junto con Argentina, Cuba
y Puerto Rico.

El envejecimiento trae
consigo algunas pérdidas
de habilidades naturales,
como pérdida de la audi-
cion o de fuerza muscular,
silogramos tener en cuenta
estos factores, seguro los
productos que se generen
no van a discapacitar a
las personas, sino por el
contrario van a mejorar su
calidad de vida y hacer mas
accesible cualquier espacio,
momento, situacion.

tema central

Es cuando se analizan
los casos mas criticos y
cuando se ponen a prueba
de errores, cuando se ge-
neran productos que son
eficientes y con una expe-
riencia de uso satisfactoria
y natural.

i{Como hacer para que
el disenador sepa como
y cuando aplicar los co-
nocimientos que tomen
en cuenta al usuario? Ge-
nerandole la conciencia y
dandole las herramientas
mientras se esta formando,
a través de experiencias de
aprendizaje significativas.
La educacion es la solucion
mas simple y eficaz.

Con esto lograremos
tener productos que nos
den accesibilidad, y bajar
la tasa de preguntas de
¢Por qué no funciona? Y
principalmente bajar la tasa
derespuestas que alegan la
falta de capacidad o com-
prension del usuario.

Desde el tamano de
letra de un instructivo, la
fuerza que se debe aplicar
para destapar una lata, la
forma o el sonido de un
juguete, sin importar que
tipo de usuario lo pueda
llegar a utilizar, todo puede
aportar a tener una vida
mas justa, accesible y llena
de experiencias positivas.

El usuario tiene el pro-
blema y la respuesta, los
disenadores debemos sa-
ber interpretarlo y proveer
soluciones, y sobre todo
nunca perderlo de vista.
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Los principios del diseno universal

1er Principio: Uso equiparable
El diseno es atil y vendible a personas con diversas
capacidades.

Pautas para el Principio 1:

Que proporcione las mismas maneras de uso para todos
los usuarios:idénticas cuando es posible, equivalentes cuando
no lo es.

Que evite segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

Las caracteristicas de privacidad, garantia y seqguridad deben
estar igualmente disponibles para todos los usuarios.

Que el diseno sea atractivo para todos los usuarios.

20 Principio: Uso flexible
El disefio se acomoda a un amplio rango de preferencias
y habilidades individuales.

Pautas para el Principio 2

Que ofrezca posibilidades de eleccion en los métodos de
uso.

Que pueda accederse y usarse tanto con la mano derecha
como con laizquierda.

Que facilite al usuario la exactitud y precision.

Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

3° Principio: Simple e intuitivo

El uso del diseno es facil de entender, atendiendo a
la experiencia, conocimientos, habilidades lingiiisticas o
grado de concentracion actual del usuario.

Pautas para el Principio 3

Que elimine la complejidad innecesaria.

Que sea consistente con las expectativas e intuicion del
usuario.

Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y
habilidades lingtisticas.

Que dispense la informacion de manera consistente con
su importancia.

Que proporcione avisos eficaces y métodos de respuesta
durante y tras la finalizaciéon de la tarea.

4° Principio: Informacion perceptible

El diserio comunica de manera eficaz la informacién
necesaria para el usuario, atendiendo a las condiciones
ambientales o a las capacidades sensoriales del usuario.

Pautas para el Principio 4

Que use diferentes modos para presentar de manera re-
dundante lainformacion esencial (gréfica, verbal o tactilmente)

Que proporcione contraste suficiente entre la informacion
esencial y sus alrededores.

Que amplie la legibilidad de la informacion esencial.

Que diferencie los elementos en formas que puedan ser
descritas (por ejemplo, que haga facil dar instrucciones o di-
recciones).

Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o
dispositivos usados por personas con limitaciones sensoriales.

5° Principio: Con tolerancia al error
El disefio minimiza los riesgos y las consecuencias ad-
versas de acciones involuntarias o accidentales.

Pautas para el Principio 5

Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y
errores:elementos mas usados, mas accesibles;y los elementos
peligrosos eliminados, aislados o tapados.

Que proporcione advertencias sobre peligros y errores.

Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

Que desaliente acciones inconscientes en tareas que re-
quieren vigilancia.

6° Principio: Que exija poco esfuerzo fisico
El diseno puede ser usado eficaz y confortablemente y
con un minimo de fatiga.

Pautas para el Principio 6

Que permita que el usuario mantenga una posicion cor-
poral neutra.

Que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias
para operar.

Que minimice las acciones repetitivas.

Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

7° Principio: Tamano y espacio para el acceso y uso

Que proporcione un tamano y espacio apropiados
para el acceso, alcance, manipulacién y uso, atendiendo al
tamano del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.

Pautas para el Principio 7

Que proporcione una linea de vision clara hacia los elemen-
tos importantes tanto para un usuario sentado como de pie.

Que el alcance de cualquier componente sea confortable
para cualquier usuario sentado o de pie.

Que se acomode a variaciones de tamano de la mano o
del agarre.

Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas
técnicas o de asistencia personal.

Compilado por:
Bettye Rose Connell, Mike Jones,Ron Mace, Jim Mue-

ller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld,
Molly Story & Gregg Vanderheiden
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